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Tema: Visita de acompafamiento técnico de mejoramiento caso mortalidad materna Subred Integrada

de Servicios de Salud Centro Oriente (USS La Victoria) _segundo seguimiento.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA

Objetivo Fecha: 2025.03.11
Asistencia Técnica:

Realizar seguimiento de Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
acomparnamiento técnico de la reunion L Orientacion () Acompafamiento ( )
gestion del mejoramiento a otro ()
partir de caso reportado como
muerte materna para conocer el | Modalidad: | Presencial (x ) Virtual () Mixta ()
grado de adherencia a la
Gestion de Sucesos de Lugar: Oficina de calidad
Seguridad y realizar
acompafiamiento técnico a la Hora Inicio: 1:00 p.m. Hora Fin: 3:00 p.m.

Institucion en beneficio de la

Prevencion de Riesgos para los | Notas por: Maryely Ardila Martinez

pacientes promoviendo el

mejoramiento continuo y la no Proxima Reunion: No aplica
repeticion de falla

Quien cita: Luis Enrique Gomez

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 1:00 p.m. se inicia la reunién con la participacion de los citados.
AGENDA:
1. Apertura y presentacion de los participantes

2. Seguimiento al plan de mejoramiento

Desarrollo de la reunion.

1. Apertura y presentacion de los participantes

Siendo las 1 de la tarde se da inicio a la reunion de primer seguimiento de la metodologia de acompafiamiento de
seguridad del paciente en la Subred Centro Oriente. Se realiza la presentacion de los participantes de la Secretaria de
Salud, los profesionales Luis Enrique Gémez y Maryerly Ardila, asi mismo, se realiza la presentacién de los participantes
la jefe Andrea Avila-jefe seguridad del paciente Subred Centro Oriente, Yuli Yolanda Rojas — enfermera, Jorge Eduardo
Caro- lider de ginecobstetricia, Yineth Rodriguez — Medico hospitalaria.

Se da a conocer la agenda del dia y se inicia con la reunion.

2. Sequimiento a plan de mejoramiento

Se realizo plan de mejoramiento con ciclo PHVA, el cual tiene un avance de 89,5%, el plan tiene un cumplimiento del 100
% segun las fechas establecidas.
El plan de mejoramiento cuenta con una oportunidad de mejora con acciones de acuerdo con el ciclo PHVA,

acciones asi:
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Oportunidad de mejora:
e Actualizar protocolo de cefalea durante la gestacion y post parto MI-HO-PT-202
Se evidencia soporte de Protocolo cefalea durante la gestacién Codigo MI-HI-PT-202 versidn 2, se incluye atencion de
gestantes con cefalea, registro y orientacidn e historia clinica.
mecanismos de comunicacion: toda paciente gestante que ingresa a urgencias a una unidad diferente de victoria o materno
infantil debe ser trasladada ser traslada a estas dos unidades. lo que requiere articulacién inmediata con el equipo de
ginecobstetricia. En caso de que la paciente esta inestable con patologia no obstétrica debe set estabilizada y manejada
como s no estuviera embarazada. La articulacion entre especialidades se realiza directamente por ginecobstetricia.
e  Capacitacion protocolo de cefalea durante la gestacion y post parto MI-HO-PT-202 a los médicos de los servicios
de urgencias generales y ginecobstetricia.
La capacitacion en los servicios de urgencias y servicios de atencion ginecobstetricia. (Samper Mendoza, Perseverancia,
Olaya, Diana Turbay, Chircales)
e Medicion de apropiacién de conocimiento del protocolo de cefalea durante la gestacién y post parto MI-HO-PT-
202
Se realiza seis preguntas por forms el dia 11/09/2024 con la participacion de 27 colaboradores y resultado de apropiacién
93 %.
17 Coloboradores de hospital Materno Infantil Cobertura
8 Coloboradores de Hospital Victoria Cobertura
1 colaboradores de Hospital Antonio Narifio Cobertura
1 colaboradores de centro de salud perseveracidn Cobertura
e Actuar frente a los resultados encontrados, producto de la implementacion de la capacitacion protocolo de cefalea
durante la gestacion y post parto MI-HO-PT-202
En el acta de capacitacion presencial del dia 11/09/2024 se verifica que se retroalimenta frente a los resultados
evidenciados con resultado incorrectos.
¢ Realizar mesa de trabajo para evaluar la forma de realizar medicion de adherencia del protocolo de cefalea durante
la gestacion y post parto MI-HO-PT-202 que incluya indicador de impacto a vigilar.
Se realiza reunion el dia 10/12/2024 con ginecdlogo de la Subred y médicos hospitalarios todos los servicios donde se
atiende gestantes participado 38 colaboradores. Se informa que se realiza auditoria retrospectiva por parte ginecobstetricia
donde se evalGa: Motivo de consulta, enfermedad actual, revision de sistema y antecedentes, examen fisico, ecografia de
ingreso, laboratorios, planificacion, analisis, diagnosticos, plan de manejo, curvas de altura uterina y peso. Se verifica
diligenciamiento, completitud, pertinencia, coherencia, adherencia a la guia de cada patologia del paciente atendido.
e Definir el mecanismo de medicion e incluir en el protocolo de cefalea durante la gestacion y post parto MI-HO-
PT-202.
Se realiza auditoria mensual de manera aleatorias con un aproximado de 30 historias a revisar. la cual ingresa como

actividad de la coordinacién de ginecologia y obstetricia.
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post parto MI-HO-PT-202

evaluacidn definidos que incluyan indicador de impacto a vigilar.

se evidencia reunion servicio ginecobstetricia enero 2025 con presentacion de resultado.

se evidencia reunion servicio ginecobstetricia enero 2025 con presentacién de resultado.

e Medir adherencia del equipo de atencién responsable de aplicar protocolo de cefalea durante la gestacion y post

parto MI-HO-PT-202 en paciente con evento obstétrico y post evento obstétrico, a través de mecanismos de

Se identifico de manera aleatoria un caso relacionado con motivo de consulta cefalea de la paciente 1031154028 con

adherencia al 70 %. Se programa retroalimentacion en reunion mensual de manera presencial programada 12/03/2025.
e Actuar frente a los resultados encontrados, producto de la medicion protocolo de cefalea durante la gestacion y

Se identifico de manera aleatoria un caso relacionado con motivo de consulta cefalea de la paciente 1031154028 con

adherencia al 70 %. Se programa retroalimentacién en reunién mensual de manera presencial programada 12/03/2025.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA

Luis Enl’ique Gémez |egomez@sa|udcapit 315002854 SCSSS-SDS i
! al.gov.co 9

Maryerly Ardila Martinez M1lardila@saludca 319580232 | SDS-SCSSS |
2 pital.gov.co 1 il o]
3
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segin lineamiento SDS-PYC-LN-011
Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 80 80 www.saludcapial gov.co

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logrd el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



